
RICHIAMO PRODOTTO
DATA DEL LANCIO: 27/08/2021

Gentile cliente, abbiamo rilevato una percentuale di ossido di etilene superiore al limite stabilito
dalla normativa in uno degli ingredienti contenuti nei 5 prodotti indicati qui di seguito.
A titolo cautelativo, abbiamo deciso di procedere al richiamo dei prodotti e lotti seguenti:

I lotti interessati sono stati ritirati dal mercato, tuttavia alcune confezioni erano già state vendute, ed
esattamente tra il 19 giugno e il 12 agosto 2021 (compresi).

A tal proposito La preghiamo di verificare il numero di lotto presente sul prodotto e di confrontarlo con
quelli riportati nella tabella qui sopra.

Se possiede uno di questi lotti, La invitiamo ad interrompere l’uso del prodotto e di riportarlo al
servizio accoglienza del negozio Decathlon più vicino per un cambio o un rimborso (anche se la
confezione è aperta).

Per ulteriori informazioni può contattare il nostro servizio clienti accedendo al sito decathlon.it oppure
telefonando al numero 039 5979702 (numero a tariffazione ordinaria, il costo varia in funzione del Suo piano
tariffario).

La squadra APTONIA La ringrazia per la comprensione e si scusa per il disagio.
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