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RICHIAMO PRODOTTO

Data lancio del Richiamo: 17 Ottobre 2023

Se ha comprato una CORDA EDGE 9 mm x 80 m o CORDA EDGE 9 mm x 100 m SIMOND,
tra il 1° gennaio 2022 e il 17 ottobre 2023 (compresi), legga le informazioni qui sotto:

codice modello 8612487
codice articolo 4196528

codice modello 8612488
codice articolo 4196529

Le chiediamo di non usare più la corda

Durante i nostri controlli qualità, abbiamo notato che la guaina esterna può rompersi all’improvviso
durante una caduta e non proteggere più l’anima della corda.
Pertanto, anche se rispetta le norme vigenti, non risponde ai nostri standard di qualità e di massima
sicurezza.
A titolo precauzionale, le chiediamo di non usare più la corda.

La invitiamo a riportarla nel negozio DECATHLON più vicino, dove ti verrà rimborsata.

Canali di contatto

Il nostro Servizio Clienti è a sua disposizione su WhatsApp al numero +39 3399958787 o telefonando
al numero +39 0399007550.
Ringraziandola per la comprensione, le porgiamo le nostre più sentite scuse.

Da esporre fino al 17 aprile 2024
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