
Oggetto:
Richiamo prodottoCUFFIE ANTIRUMORE PELTOR X4A COLORE NERO-VERDE
Marca: 3M

RICHIAMO PRODOTTO questa comunicazione non è una pubblicità.

Gentile cliente

La società 3M ha deciso di richiamare le CUFFIE ANTIRUMORE PELTOR X4A COLORE
NERO-VERDE.
In qualità di distributori di questo prodotto, e nel rispetto delle nostre procedure di qualità,
lanciamo il richiamo.

Codice prodotto: 2738136

Hai acquistato il prodottoCUFFIE ANTIRUMORE PELTOR X4A COLORE
NERO-VERDE tra il 01/03/2020 e il 28/02/2023.
Pertanto le informazioni qui sotto ti riguardano.

Ti chiediamo di non usare più il prodotto.

Nonostante i rigorosi controlli di qualità, l’azienda M3 ha notato che diversi lotti delle
CUFFIE ANTIRUMORE PELTOR X4A COLORE NERO-VERDE non rispondono ai requisiti di
sicurezza. La parte in plastica verde fluo può rompersi e questo può ridurre la protezione
causando un rischio per l’udito di chi usa le cuffie.



Come capire se il tuo prodotto è interessato dal richiamo?

I lotti non conformi sono: quelli che hanno una data compresa tra 2020/03 e 2022/09

Dove si trova la data? La data è incisa sulla cuffia, sotto il nome del modello “X4A” (v. foto qui
sotto)

Gli altri lotti non presentano problemi.

Prima di tutto, controlla il lotto sulle cuffie. Se fa parte di quelli non conformi indicati qui
sopra, le tue cuffie sono interessate da questo richiamo.



Riportale nel negozio più vicino per ricevere un rimborso.

Il nostro Servizio Clienti è a sua disposizione su WhatsApp al numero +39 3399958787 o
telefonando al numero +39 0399007550.

Ti ringraziamo per la comprensione e ci scusiamo per il disagio.

Gilles Remond
Leader sport Solognac


